
TOUL’BOX 
2021

1



2

Total des bénéficiaires Toul’Box

BILAN GLOBAL 2020

2016 2017 2018 2019 2020

210 462 512 729 513

 Baisse de 29,6% entre 2019 et 2020

 Effectif identique à l’année 2018

 Prise en charge pour 90,4% des bénéficiaires

127 logements trouvés et réservés

220 logements réservés sur les campus 
(ISAE, ENAC, INSA)

137 taxi réservés

409 comptes en banque ouverts

4,5 jours d’attente entre le jour d’arrivée 
et le RDV Toul’Box

Inde : 112

Chine : 104

Espagne : 62

Italie : 33

Allemagne : 30

2019 (sur 87)Inde : 87

Espagne : 56 

Chine : 47

Mexique : 30

Italie : 24

TOP 5 des nationalités accueillies (sur 69)
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PACKS ÉTABLISSEMENTS

Établissements 2016 2017 2018 2019 2020

ISAE-SUPAERO - 108 133 142 155

Université Toulouse 1 Capitole 32 63 38 139 116

ENAC 61 82 106 130 65

Université Toulouse Paul Sabatier 13 22 11 8 33

INSA Toulouse - 28 34 34 26

Université Toulouse Jean-Jaurès - 10 10 26 22

Toulouse INP - 29 34 37 13

Université Fédérale - - - - 13

CSC 14 17 15 10 12

IMT - Mines Albi 16 40 55 50 6

Laboratoires 5 2 5 13 2

TOTAL 141 401 441 589 463
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PACKS INDIVIDUELS

2017 2018 2019 2020

ALL IN 36 52 82 37

START 13 9 38 6

COMFORT 3 4 17 5

CLASSIC 9 6 1 2

Boursiers 
Campus 
France

- - 2 0

TOTAL 61 71 140 50
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Formule actuelle 
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https://toulbox.univ-toulouse.fr/

Une plateforme en ligne qui centralise la 
communication entre tous les acteurs;

Une vue globale sur l’avancée des dossiers en lien 
avec l’arrivée des étudiants;

Un accès privilégié pour les établissements qui 
offrent des packs à leurs étudiants;

Un accès partenaires pour la réalisation en direct 
des services externalisés;

Une véritable interface permettant d’organiser au
mieux l’arrivée en France depuis le pays d’origine.

Evolution de l’offre

Une nouvelle offre plus adaptée 
aux besoins utilisateurs 

(bénéficiaires et établissements)

Un nouvel outil plus performant
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Visites Guidées
en partenariat avec l’office 
de tourisme de Toulouse

Offre Étudiants/Doctorants

Ouverture d’un compte en 
banque

Prise de RDV en agence ou à l’AWD et 
montage de dossier

Pack 
ESSENTIEL

Option 1 
LOGEMENT

Téléphonie
carte Sim SFR de 15Go

Option 2

Option 3

Pack 
langues

Cours de langues

Option 5
Taxi 

gare/aéroport
BERLINE

65€

33€

Taxi 
gare/aéroport

VAN

60€

15€

15€

100€

Option 1bis 
Résa dans résidences 

établissement

Aide à la réservation
Constitution du dossier et vérification 

de la tenue de la procédure

Formalités administratives
Dossier garants (physique et Visale) et 

assurance habitation

30€

RDV personnalisé
Caf, Ofii, CPAM

Tisséo
Carte nominative et pré-chargée

Recherche du logement
selon les critères de l’étudiant et au sein 

de nos résidences partenaires

Aide à la réservation
Constitution du dossier et vérification 

de la tenue de la procédure

Formalités administratives
Dossier garants (physique et Visale) et 

assurance habitation

Aide à l’installation
entrée et sortie du logement + 

ouverture des compteurs électriques

130€



Ouverture d’un compte en 
banque

Prise de RDV en agence et montage de 
dossier

Tisséo partenaire
Carte nominative et pré-chargée

Visites Guidées
en partenariat avec l’office 
de tourisme de Toulouse

Offre Enseignants Chercheurs 

Pack 
ESSENTIEL

Option 1 
LOGEMENT

Téléphonie
carte Sim SFR de 15Go

Option 2
multipliable

Option 3
multipliable

Pack 
langues

Cours de langues

Option 5
Taxi 

gare/aéroport
BERLINE

33€

Taxi 
gare/aéroport

VAN

60€

15€

15€

150€

Option 6
+ PARTENAIRE

Information famille
Inscription des enfants (crèche, école) 

OFII famille
validation des visas

RDV personnalisé
Caf, Ofii, CPAM, impôts, 

permis de conduire

Tisséo
Carte nominative et pré-chargée

80€

Aide à la réservation
Constitution du dossier et vérification de la 

tenue de la procédure

Planning des visites
coordination entre l’agence/propriétaire et l’EC

Recherche du logement
selon les critères de l’EC et au sein des 

agences immobilières

Formalités administratives
Dossier garants (physique et Visale) et 

assurance habitation

Aide à l’installation
entrée et sortie du logement + ouverture 

des compteurs électriques

200€

40€
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Pack étudiant / doctorant

Pack essentiel 65€

Option logement 130€

Option carte Sim 15€

Option Visite guidée 15€

TOTAL 225€

Option Taxi  33€ / 60€

Option Langues 100€

Récapitulatif nouvelle offre individuelle

Pack enseignant chercheur

Pack essentiel 80€

Option logement 200€

Option carte Sim 15€

Option visite guidée 15€

TOTAL 310€

Option + partenaire 40€

Option Taxi  33€ / 60€

Option Langues 150€

Équivalent pack 

ALL IN actuel

Équivalent pack 

COMFORT 

actuel

NOUVEAU: possibilité de mixer la prise en charge établissement/individuelle

Tarif préférentiel établissement: -10% de 0 à 49 packs et 5% supplémentaires par 
tranches de 50 packs (facturation au réel).


